CONDICOES DE OFERTA DE SERVICOS DE VOIP\ STUDIO
COMUNICACOES ELETRONICAS
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CONDICOES DE OFERTA DE SERVICOS DE
COMUNICACOES ELETRONICAS

IDENTIFICACAO DO PRESTADOR

VolPstudio - Internet Telephony Service
propriedade e operado pela Level 7 Systems Ltd.,
uma sociedade anénima registada em Inglaterra com
0 numero 6978512, cujo endereco registado é Gable
House, 1st Floor, 2 Woodberry Grove, London, United
Kingdom VAT GB982288750 - Registo: CE-2022-005

CONTACTOS PARA APOIO A CLIENTES / APOIO
TECNICO

Numeros de telefone (atendimento ao cliente):

o +351 22 145 0760 — Atendimento ao cliente
o +351 22 145 0761 — Suporte técnico
o Ticket de suporte — 24h

Atendimento por operador dias Uteis das 9h as 17h,
por email e com atendimento de suporte técnico em
sistema de submisséo ticket através do painel de
controlo do cliente.

O atendimento no +351 22 145 0760/ 1 tem o
custo de uma chamada para a rede fixa local.

Endereco de Email:

« atendimento@voipstudio.pt
e support2@level7systems.com

Sitios Internet e outros:

« Sitio Internet de acesso a informacgéo de
Produtos e Servigos: https://voipstudio.pt/

« Sitio Internet da area de cliente:
https://voipstudio.pt/app/#dashboard

Lojas presenciais:

A empresa néo dispde de locais de atendimento
presencial aos clientes.
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INFORMACACN) SOBRE SERVICOS E
COMUNICACAO ELETRONICAS ACESSIVEIS AO
PUBLICO

A VolPstudio disponibiliza um servi¢o VolP - Voz
sobre Protocolo Internet, que permite efetuar e
receber chamadas nacionais e internacionais para as
redes fixa e movel.

Este Servico pode incluir, entre outros, os
seguintes servicos suplementares ou
facilidades adicionais:

« Servico de Voice-Malil;

« Reencaminhamento de Chamadas;
Aviso de Chamada em espera;

« Controlo de custo maximo diario;
« Sistemas de conferéncia

O servico é efetuado usando como transporte a
tecnologia SIP sobre um acesso Internet de
qualquer operador. O cliente devera aceder ao
servico usando a aplicacéo do Softphone no
computador e / ou dispositivo mével e / ou um
equipamento que implemente o protocolo SIP.

As informag8es sobre os tarifarios aplicaveis a data
estdo disponiveis em https://voipstudio.pt/planos-
precos-voip/eur/. Estes servigos de oferta piblica
séo oferecidos em modalidade sem fidelizag&o.

O cliente podera consultar os seus consumos de
voz e saldo em tempo real assim como a
informacéo de faturag&o na area de cliente
disponivel em https://voipstudio.pt/app/#dashboard.
Podera ainda ativar ou configurar servigos
suplementares nesta area de cliente.

A VolPstudio compromete-se, ainda, a disponibilizar
o servico de forma continuada, publicar e a fornecer
aos utilizadores finais informacgfes comparaveis,
claras, completas e atualizadas sobre a qualidade
de servico que pratica. Mantemos a qualidade da
nossa atividade através de uma revisdo constante
com 0s nossos clientes, de todos os objetivos,
atividades, resultados e a relagéo custo-eficacia de
cada atividade. Encorajamos reunides de revisdo
regulares e fornecemos relatérios de progresso
regulares.

Forneceremos acesso a servigos publicos de
chamadas de emergéncia e tomaremos todas as
medidas razoaveis para proporcionar um acesso
ininterrupto a esses servigos, contudo, € possivel
que os Servi¢cos se tornem indisponiveis em
resultado de fatores externos sobre as quais a
VolPstudio ndo tem qualquer controlo, por exemplo,
falhas do fornecedor de servicos Internet (ISP) ou
ligacdo a Internet.


mailto:atendimento@voipstudio.pt
mailto:support2@level7systems.com
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Ao aderir ao servico VolPstudio, o cliente podera
manter o seu numero némada. A VolPstudio tratara
de todo o processo nos termos regulamentares, sem
quaisquer custos adicionais. O pedido é feito através
de ticket de suporte onde recebera as atualizagdes
da evolucéo do pedido da portabilidade.

N&o existindo dificuldades técnicas, a portabilidade
demora no minimo 7 dias Uteis desde que a
VolPstudio remete o seu pedido de portabilidade ao
atual prestador. Esse é normalmente o dia util
seguinte a rececdo da correta documentacéo de
suporte a portabilidade.

A VolPstudio pratica medidas especiais para
utilizadores finais com deficiéncia.

Qualquer da nossa literatura, esta disponivel em
letras grandes ou em formato audio. Por favor,
contacte o Servi¢o de Apoio ao Cliente com o seu
nome completo, morada e nimero de telefone para
que possamos enviar-lho ou contacta-lo no caso
improvavel de um problema. Reparacao prioritaria de
avarias. A fim de tirar partido do nosso servico de
reparacao de avarias prioritérias, os clientes com
necessidades especiais devem efetuar o pré-registo
das suas necessidades connosco. Note que a
reparacao prioritaria de avarias so esta disponivel
para alguns produtos e servi¢os e pode também
implicar uma taxa separada. Para mais informacgdes,
gueira contactar os servicos ao cliente.

RESTRICOES NO ACESSO AOS SERVICOS

O Cliente devera aceder ao servi¢o usando um
equipamento que implemente o protocolo SIP. E
necessaria uma ligacéo a Internet (em condicdes
de velocidade e estabilidade adequadas) e
energia local para assegurar o funcionamento
regular do servico, que séo da responsabilidade
do Cliente. A ndo existéncia destas condi¢des
poderé ser impeditiva da utilizacdo dos servicos,
nao podendo por isso a VolPstudio ser
responsabilizada.

A conectividade com os servigos publicos de
emergéncia esta sujeita as condicbes de energia
e internet mencionadas. O nimero de telefone e
detalhes de localizacéo fornecidos.

Nas chamadas Internacionais a VolPstudio reserva-
se o direito de aplicar barramentos para
determinados destinos e ou niameros de valor
acrescentado.
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Os clientes estéo proibidos de utilizar o servi¢o do
plano de minutos do VolPstudio para chamadas
automaticas, encaminhamento continuo ou
excessivo de chamadas e/ou desvio de chamadas,
difusé@o de fax ou voicemail e/ou servi¢os
continuos ou excessivos apenas de chamadas de
saida. Qualquer utilizacdo do servi¢co que, na
opinido da VolPstudio, seja inconsistente com os
padrdes normais de utilizagdo comercial, resultara
na incapacidade ou modificacdo imediata do
servico.

O servigo prestado no &mbito do contrato deve ser
utilizado apenas para os fins a que se destina,
obrigando-se o cliente a utilizar o servico de acordo
com as condi¢des de exploracdo regulamentadas e
acordadas, sendo responsavel pelo seu bom e
atempado cumprimento. O cliente compromete-se
a ndo utilizar, nem deixar utilizar por terceiros, o
servigo para qualquer fim contrario a lei,
nomeadamente para o envio de mensagens nao
solicitadas (SPAM), ou para crime informatico, ou
de forma abusiva, nomeadamente dando acesso
indiscriminado ou massivo a terceiros, com ou sem
contrapartida.

Tendo em vista 0 acesso aos seus Servigos, a
VolPstudio fornece ao cliente uma identificagéo
prépria ("username"” ou “login”) e um codigo pessoal
de acesso ("password") e PIN que garantem a
legitimidade e confidencialidade dos acessos. A
VolPstudio disponibiliza servigos que permitem ao
cliente, com toda a confidencialidade, modificar, por
sua iniciativa, o seu cddigo pessoal de acesso.

O cliente devera manter em sigilo o cédigo pessoal
de acesso.

A VolPstudio ndo podera ser responsabilizada pela
utilizac&@o indevida que terceiros venham a fazer da
rede Internet fruto da utilizacéo abusiva da
identidade do cliente. O servigo ndo podera, em
caso algum, ser utilizado de forma a pér em causa a
seguranca da rede ou o0 seu bom funcionamento.

PRECOS NORMAIS

A informac&o sobre os pre¢os encontra-se
disponivel em:

e https://voipstudio.pt/planos-precos-

voip/eur/
e https://voipstudio.pt/tarifas/eur/



https://voipstudio.pt/planos-precos-voip/eur/
https://voipstudio.pt/planos-precos-voip/eur/
https://voipstudio.pt/tarifas/eur/
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A informacéo sobre os precos de ativacao dos
servicos, quando existentes, estdo disponiveis para
consulta através dos links indicados acima.

A prestagdo dos servigcos de comunicagao de voz esta
sujeita a uma Politica de Utilizacdo Responsavel
descrito no seguinte link https://voipstudio.pt/politica-
de-utilizacao-aceitavel/.

O sistema de pagamento é feito na modalidade de
pré-pagamento, através de cartdo de crédito ou
transferéncia bancaria.

No tarifario Standard o Cliente apenas paga as
chamadas que efetua segundo a taxa descrita no site
da VolPstudio, no separador Planos & Precos —
Tarifas de chamada, sendo que os valores séo
apresentados sem o IVA incluido. O sistema de
pagamento do tarifario Standard é feito na modalidade
de pré-pagamento.

Nos tarifarios em que sao oferecidos minutos de
chamadas, quando o Cliente ultrapassa 0s minutos
gratuitos oferecidos pela VolPstudio as comunica¢fes
séo taxadas de acordo com os precos fixados para o
tarifario Standard. Estes precos podem ser
consultados no site da VolPstudio, no separador
Planos & Precos — Tarifas de chamada, sendo que os
valores sdo apresentados sem o IVA incluido.

SISTEMAS DE INDEMNIZACAO E REEMBOLSO

A VolPstudio compromete-se a reembolsar o Cliente
caso os niveis de qualidade do servi¢o apresentados
ndo sejam cumpridos como descritos no Acordo de
Nivel de servigo. O reembolso corresponde ao periodo
de tempo faturado em que o servi¢co nédo foi fornecido
nas condi¢des devidas e sera debitado ao Cliente em
créditos segundo a politica de Crédito de
Disponibilidade de Servigco disponivel em
https://voipstudio.pt/acordo-de-nivel-de-servico/.

CONDICOES CONTRATUAIS TiPICAS

No tarifario standard, o Cliente apenas paga as
chamadas que efetuar, de acordo com o tarifario
https://voipstudio.pt/tarifas/eur/. No tarifario de minutos
incluidos, a VolPstudio disponibiliza ao Cliente os
minutos de chamadas gratuitos de acordo com pacote
escolhido pelo Cliente, bem como todas as condi¢fes
de ofertas apresentadas anteriormente. O Cliente
compromete-se a efetuar o pagamento mensal
acordado entre as partes.
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Ao Cliente é facultada a possibilidade de utilizar todos
0s servicos contratados, desde que disponha de
equipamentos adequados a essa utilizacdo. O Cliente
devera dispor sempre de um servigo alternativo para
interligagéo segura com o0s servigos de emergéncia.

CESSACAO DE CONTRATO

O Cliente ndo tem qualquer periodo de fidelizacéo.
Neste caso, o Cliente pode rescindir o contrato a
qgualquer momento, apos a regularizacéo de todos os
valores em divida.

Pode rescindir o contrato acedendo ao seu "Painel de
Controlo". As instru¢es de cancelamento estéo
disponiveis através da opg¢éo "Enviar ticket" na sua
conta.

O cliente que acredita ter sido incorretamente cobrado
contacte a VolPstudio, preenchendo o nosso
formulario de apoio on-line no prazo de 10 dias para
obter um reembolso. Caso seja encontrado um erro,
VolPstudio fara um crédito imediato ndo monetério na
conta do Usuério.

As contas do cliente que permanecem inativas serao
automaticamente canceladas quando ndo houver
pagamento na conta por um periodo de 180 dias. A
VolPstudio enviar4d um e-mail dez dias antes do final
deste periodo, lembrando aos clientes da acdo
iminente. Todos 0s pagamentos por subscrigdo tém
um més de antecedéncia e ndo sdo reembolsaveis.

MECANISMOS DE RESOLUCAOQ DE LITIGIOS

A VolPstudio esta empenhada em prestar um servigo
excelente e esforga-se por lidar com qualquer queixa
de forma justa e dentro de um periodo razoavel.
Contudo, se um cliente permanecer insatisfeito com
qualgquer aspeto do nosso servico, € bem-vindo a
contactar-nos.

Disponibilizamos de um procedimento de reclamacéo
para ajudar a assegurar que qualquer reclamacéo seja
tratada de forma eficiente e para a satisfacéo do
cliente. Caso deseje receber uma cépia impressa
deste procedimento de Reclamagdes e Resolucao de
Litigios, envie por favor um e-mail com o seu pedido
para support2@level7systems.com.

Se tiver uma reclamacao com a forma como
vendemos, fornecemos ou entregamos 0 servico ao
cliente, devera fazé-lo, mencionando expressamente
gue se trata de uma reclamacéo, nos seguintes meios:
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e Em primeira instancia, escrever via e-mail
para support2@level7systems.com. O nosso
objetivo é responder-lhe no prazo de 24 horas.
A nossa equipa de atendimento ao cliente fara
tudo o que estiver ao seu alcance para
resolver com sucesso quaisquer problemas
nesse momento, se, no entanto, o seu
problema néo puder ser resolvido,
acordaremos consigo uma linha de acéo.

e No caso improvavel de a sua queixa nao ter
sido resolvida pela VolPstudio a seu contento
num periodo de oito semanas, ou se durante o
processo de investigacao da sua queixa
acreditar que a situacéo chegou a um
impasse, podera remeter a sua queixa para as
entidades Resolugéo Alternativa de Litigios de
Consumo.



